Regulamin korzystania ustlug SPA&WELLNESS Anielska Grota

1) Zakup indywidualnych ushug SPA, realizacja wizyt, konsultacji
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Zakup danej ustugi jest rownoznaczny ze ztozeniem przez klienta o§wiadczenia, iz
nie ma zadnych przeciwwskazan zdrowotnych do skorzystania z tej ustugi oraz,
ze zapoznal si¢ z niniejszym regulaminem 1 akceptuje jego warunki.

Na umoéwiony zabieg nalezy przyby¢ minimum 15 min. przed planowang godzing
rozpoczecia. W przypadku spdznienia na umowiony termin, SPA zastrzega sobie
prawo skrocenia czasu zabiegu. Przed wejSciem do sauny, jacuzzi 1 na masaz
nalezy starannie umy¢ cale cialo pod natryskami. Pierwsza wizyta wigze si¢ z
wypehieniem karty klienta i wywiadem prozdrowotnym na co nalezy przeznaczy¢
okoto 15 minut. Jesli klient przedtuzy to jest to juz ptatna konsultacja.

Na terenie SPA zabronione jest:

picie alkoholu (nie wolno spozywac alkoholu 3 dni przed wizytg leczniczg),
palenie papierosow ( nie wolno pali¢ 3 godziny przed wizyta leczniczg)
spozywanie uzywek (narkotyki, psychodeliki), zucia gumy

uzywanie aparatow fotograficznych oraz telefonow komoérkowych — nalezy je
wylaczyce,

wprowadzania zwierzat,

glosne 1 nieodpowiednie zachowanie wptywajace w jakikolwiek sposob na
dyskomfort innych gosci.

W celu zwigkszenia efektywnos$ci zabiegéw zalecamy poinformowac
fizjoterapeute przed zabiegiem o:

zazywanych lekach,

diagnostyce w formie zdj¢cia rentgena, rezonansu magnetycznego lub
tomografii komputerowej oraz opisow od lekarza

przebytych chorobach,

operacjach lub hospitalizacjach

ewentualnych przeciwwskazaniach

Prosimy o przemyslane zakupy ustlug SPA 1 konsultacji z doradztwem zyciowym
gdyz nie przyjmujemy zwrotéw ani reklamacji.

Za wszystkie ustugi placimy 2z géry na konto: Hotel BAST***,
ul. Krolowej Jadwigi 35/37, 88-100 Inowroctaw. Nr Konta: 61 2030 0045 1110
0000 0108 3370

Mozna z przyczyn losowych odwola¢ wizyte, ale minimum 3 dni przed jej
planowanym terminem. Jezeli odwotanie wizyty bedzie na ostatnig chwile to
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trzeba ponie$¢ koszty wizyty lub trzeba przysta¢ inng osobe za siebie w miejsce
zaplanowanej wizyty.

Wszystkie cenne rzeczy nalezy pozostawi¢ w depozycie w Recepcji Hotelu.
Obstuga nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy pozostawione w szafkach
lub innych miejscach na terenie SPA.

W przypadku wyrzadzenia szkod przez wizytujacego, SPA ma prawo obcigzy¢
klienta finansowo.

Promocje nie 1aczg si¢ z innymi promocjami. SPA jest otwarte od 13:00 do 21:00
od poniedziatku do pigtku 1 od 11:00 do 19:00 w weekendy. Istnieje mozliwos¢
przyjecia klienta podczas innych godzin jednak bedzie si¢ to wigzato z dodatkowa
optata jesli pracownik bedzie musial zosta¢ dtuzej w pracy.

Zakup i realizacja voucherow

W celu zakupu vouchera nalezy poda¢ imig, nazwisko 1 numer telefonu osoby lub
firmy zakupujacej oraz osoby lub firmy obdarowanej, a takze nazwe ustug SPA
ktore chce si¢ zakupi¢ w przypadku vouchera lub kwote do realizacji na rdzne
ustugi SPA w przypadku bonu kwotowego.

Wazno$¢ vouchera to 1 miesigc. Mozna przedtuzy¢ wazno$¢ vouchera jezeli
zadzwoni si¢ co najmniej 3 dni przed uptywem terminu na numer 694343507 lub
zakupi voucher na specjalne odlegle okazje takie jak §lub, urodziny lub rocznice.
Po uplywie terminu waznosci realizacja vouchera bedzie niemozliwa i ustugi SPA
przepadaja.

Platno$¢ za voucher moze nastgpi¢ gotdwka, przelewem lub kartg ptatnicza, gdy
odbior nastepuje w siedzibie Anielskiej Groty SPA&WELLNESS. Voucher moze
by¢ zakupiony poprzez zamoOwienie droga elektroniczng na  adres
spa@anielskagrotaspa.pl wowczas platnos¢ dokonywana jest przelewem.
Voucher moze by¢ odebrany w siedzibie SPA, badz wystany za posrednictwem
firmy kurierskiej za dodatkowa optata lub Poczty Polskiej na wskazany w
zamoéwieniu adres lub moze by¢ wystawiony e-voucher i przestany droga mailowa
na adres wskazany w zamowieniu.

Realizacja rezerwacji grupowych

W celu rezerwacji grupowej nalezy wplaci¢ zaliczke na konto: Hotel BAST***,
ul. Krélowej Jadwigi 35/37, 88-100 Inowroctaw. Nr Konta: 61 2030 0045 1110
0000 0108 3370 w wysokosci minimum 100 zt od kazdej osoby lub 50 % catej
kwoty minimum na 7 dni przed planowang wizyta. W przypadku odwotania
wizyty zaliczka przepada na korzys¢ SPA.
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